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O kancelariach
odszkodowawczych

W czwartek 20 bm. Stowarzyszenie dla Rozwoju Ubezpieczen Komunikacyjnych
i Rynku Motoryzacyjnego PRO MOTOR zorganizowalo konferencje prasowa,

s 5w

na ktorej przedstawiono dziatalno$¢ i dokonania stowarzyszenia w roku ubiegiym
oraz Raport na temat dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych na rynku
ubezpieczenn OC. Zdiagnozowano ten rynek oraz zaproponowano - wraz z lzbg
Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka - kierunki dziatan, w tym legislacyjnych.
Co warte podkreslenia, jest to pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce.

Jakie 53 wnioski | rekomendacie Pm) MoToR?

1.

Kancelarie odszkodowawcze (independent claims
advisors, claims management companies) - a wiec pod-
mioty éwiadczace ushugi doradztwa szkodowego
W oparcit o success fee ~ staly sig trwalym elementem
systemu likwidacji szkéd komunikacyinych z tytulu
OC w Polsce. Koncentruja one swojg uwage na rynku
szkod osobowych, gdzie ich-udzial rynkowy moze sie-
gaé 50% ilodci i wartoéci wyplaconych odszkodowan
i §wiadczen: Polska nie jest pod tym wzgledem wyjat-
kiem na skale swiatowa,

2.
Kancelarie odszkodowawcze tworzg populacje we-
wnetrznie bardzo zroznicowana pod wzgledem swoje-
go wieku, swojej wielkodci, formy prawnej dzialania,
zakresu swiadczonych ushug czy realizowanych mode-
li biznesowych. Generalny trend, ktéry moina obser-
wowaé od kilku lat, to postepujaca profesjonalizacia
ich dzialalnodci i towarzyszacy temu wzrost skali

dzialania. Nastepuje przejicie do akwizycii biernej - .

biurowej ~ na rzecz akwizycji aktywnej ~ z wykorzy-
staniem roznego rodzaju posrednikéw.

3.
W struktirze rynku kancelarii odszkodowawczych
w Polsce zaznacza sie w ostatnich latach silna tendencja
do koncentracit obrotow. Z ogolnej liczby kilkuset pod-
miotéw dzialajacych obecnie na rynku (przypomnijmy,
7e na rynku Wik, Brytanii jest ich ponad tysiac) 2/3 ryn-
ku obstlugiwane jest przez 10-15 operatordéw. Dziala
wige tutaj w pelnej krasie prawo Pareto o proporcji
20/80. Szczegdlng role odgrywaja dwie najwieksze fir-
my - Votum SA oraz Europejskie Centrum Odszkodo-
wan SA. Kazda z nich prowadzi rocznie 4-5 tysigcy
spraw odszkodowawczych w obszarze szkéd osobo-
wych, a wiec wigcej niz éredniej wielkosci zaklad ubez-
pieczen, i zorganizowana jest jak duZe nowoczesne
przedsiebiorstwo.

4.

Kancelarie odszkodowawcze maja zla prase.
Szczegblnie krytyczne wobec ich dzialalnosci sg za-
kilady ubezpieczen ~ naturalni przeciwnicy, ale i part-
nerzy w postepowaniach odszkodowawczych i finalni
platnicy $wiadezen oraz odszkodowan. Podnosza one
dwa gléwne zarzuty:

a) brak kwalifikacji merytorycznych znacznegj cze-
$ci podmiotéw dziatajacych na rynku jako kancelarie
odszkodowawcze,

b) naganne zachowania rynkowe przejawiajace sig
w wysokich cenach ushig (siegajacych 50% uzyska-
nych wyplat), stosowaniu niezgodnych z prawem za-
piséw umownych oraz prowadzenin nieetycznej akwi-
zycji (w szpitalach, na miejscu wypadku itp.).

Oficjalnie przedstawiciele zakladow ubezpieczen
stoja na stanowisku, Ze dzialalnos¢ kancelarii odszko- .
dowawczych nie wnosi Zadnej lub prawie Zadnej war-
tosci dodanej dla ich klientéw, choé nieoficjalnie nie
83 juz tego tak pewni.

5.
Rosnagey rynek na ushigi doradcédw szkodowych
jest niewatpliwie m.in., cho¢ nie tylko, wyrazem bra-
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ku zaufania klientéow do zakladdéw ubezpieczen

1 do ich obiektywizmu w ocenie naleznych swiadczen.

Jest to takie wyraz pewnych generalnych trendow
na rynku ushig finansowych, gdzie szybko upo-
wszechnia sie ,kultura odszkodowawcza” oraz coraz
bardziej upowszechnia sie w zwigzku z powyiszym
model korzystania z ushug doradcow szkodowych.

6.

Rosnace znaczenie dzialalnosci kancelarii odszko-
dowawczych stawia na porzadkn dziennym kwestie po-
trzeby poddania jej regulacji i kontroli. Takie glosy pa-
daja takze ze strony przedstawicieli tego srodowiska.

7.

Wydaje sie, Ze w naszych warunkach obyczajo-
wych, kulturowych i rynkowych wart polecenia jest
model brytyjski - oparty na silnej regulacii publicznej
dzialalnosci prywatnych podmiotéw rynkowych. Tak
samo jak w Wielkiej Brytanii organ nadzoru powinien
by¢ zlokalizowany w Ministerstwie Sprawiedliwosci
lub u Rzecznika Ubezpieczonych, a nie w przelado-
wanej kompetencjami i borykajacej sie z klopotami fi-
nansowymi i kadrowymi KNF. Ta ostatnia opcja wy-
daje sie szczegdlnie interesujaca, zwlaszcza zwazyw-
szy na fakt, ze prawdopodobna czesciowa prywatyza-
cja shuzby zdrowia przyspieszyé moie powstanie du-
Zego nowego rynku roszczen odszkodowawczych
z zakresu ustug medycznych.

8.

Niezaleznie od publicznego uregulowania dzia-
lalnosci kancelarii potrzebne jest takie stworzenie
pozviywnego programu wspOlpracy pomiedzy za-
kladami ubezpieczen a doradcami szkodowymi. Je-
go celem winna byé poprawa ,pozycii negocjacyi-
nej” poszkodowanych, a takie poprawa ich komfor-
tu psychicznego z jednej strony oraz uwolnienie
struktur likwidacyjnych zakladéw ubezpieczen
od dzialan, ktore moga byé wykonywane z powodze-
niem na zewnatrz, z drugiej strony. W ostatecznym
rozrachunku mogloby to przyjaé postaé rozwigza-
nia zastosowanego w Szwecji, a wiec dobrowolnego
uczestnictwa ubezpieczycieli w finansowaniu kosz-
tow doradztwa szkodowego. Mogloby to dobrze shu-
zy¢ poprawie wizerunku reputacyinego zakladow
ubezpieczen.
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