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Z doświadczeń Kancelarii Radców Prawnych Europejskiego 

Centrum Odszkodowań (EuCO) wynika, że Polacy nie wiedzą o 

przysługujących im prawach w czasie likwidacji szkód rzeczowych 

w wypadkach komunikacyjnych. 

- Mamy cały katalog możliwości dochodzenia roszczeń od towarzystw ubezpieczeniowych z polisy OC 

sprawcy. Towarzystwa o tym nie informują dlatego warto poznać nasze prawa - przekonuje mec. Joanna 

Smereczańska-Smulczyk z Kancelarii Radców Prawnych EuCO. Tymczasem poszkodowany w wypadku 

komunikacyjnym może domagać się m.in: 

l naprawienia uszkodzonego pojazdu mechanicznego, 

l zwrotu kosztów holowania uszkodzonego pojazdu, 

l zwrotu kosztów związanych ze zniszczeniem przewożonych rzeczy, 

l zwrotu kosztów poniesionych w związku z najmem pojazdu zastępczego, 

l odszkodowania tytu łem utraty wartości handlowej/ rynkowej uszkodzonego pojazdu, 

l zwrotu kosztów  poniesionych tytułem wykonania dodatkowych ekspertyz przez poszkodowanego, 

Możliwość dochodzenia takich roszczeń daje poszkodowanym Kodeks Cywilny oraz ustawa z 22 maja 2003 

r. o ubezpieczeniach obowiązkowych , Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskiem Biurze 

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Z materia łu dowodowego EuCO wynika, że osoby poszkodowane 

spotykają się z wieloma problemami w czasie likwidacji szkód rzeczowych przez towarzystwa 

ubezpieczeniowe. - Najczęściej ubezpieczyciele odmawiają wypłaty kosztów związanych z najmem 

samochodu zastępczego  przez poszkodowanego. Jest to praktyka niezgodna z prawem i mamy pe łne 

prawo domagać się zwrotu tych kosztów. Oczywiście jeżeli poniesienie tych kosztów było uzasadnione i 

celowe – twierdzi Smereczańska-Smulczyk. Jej firma pomog ła m.in. otrzymać odszkodowanie w 

następującej sprawie. Ubezpieczyciel odmówi ł zwrotu kosztów w wysokości 7,5 tys. zł z tytułu najmu 

samochodu zastępczego na czas naprawy. Sprawa trafi ła do sądu. EuCO argumentowa ło: powstanie 

szkody w pojeździe implikuje prawo poszkodowanego do skorzystania z możliwości wynajmu pojazdu 

zastępczego na czas naprawy. Prawo takie przys ługuje poszkodowanemu niezależnie od faktu czy prowadzi 

działalność gospodarczą, czy też nie (art.  361 § 1 i 2 k.c. ). W rezultacie sąd zasądził na rzecz 

poszkodowanego żądaną przezeń kwotę 7,5 tys. zł.

Poszkodowani mają także problemy z uzyskaniem odszkodowania w związku z utratą wartości 

handlowej/rynkowej,  spotykają się z odmową wypłaty odszkodowania za zniszczony bagaż. Firmy 

ubezpieczeniowe sporządzają także, w niektórych przypadkach niezgodnie z prawem, kosztorysy napraw w 

oparciu o nieoryginalne części, tzw. zamienniki. - Jeżeli ubezpieczyciel nie chce wyp łacić przysługujących 

nam roszczeń, warto zwrócić się o pomoc do specjalistów, którzy wyegzekwują należne odszkodowania - 

informuje Smereczańska-Smulczyk. Kancelaria Radców Prawnych EuCO należy do Europejskiego 

Centrum Odszkodowań SA, wiodącej w Polsce i Czechach firmy odszkodowawczej. Firma dzia ła od 2004 r. 

i pomog ła 40 tys. osób. W zależności od rodzaju sprawy i wielkości wnoszonego przez klientów 

odszkodowania firma pobiera od nich średnio ok. 20 proc. wyegzekwowanego odszkodowania – wyjaśni ła 

mec. Smereczańska-Smulczyk.
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Nieznajomość prawa szkodzi 
Redaktor: Maciej Pawlak  

  

Z doświadczeń Kancelarii Radców Prawnych Europejskiego 

Centrum Odszkodowań (EuCO) wynika, że Polacy nie wiedzą o 

przysługujących im prawach w czasie likwidacji szkód rzeczowych 

w wypadkach komunikacyjnych. 

- Mamy cały katalog możliwości dochodzenia roszczeń od towarzystw ubezpieczeniowych z polisy OC 

sprawcy. Towarzystwa o tym nie informują dlatego warto poznać nasze prawa - przekonuje mec. Joanna 

Smereczańska-Smulczyk z Kancelarii Radców Prawnych EuCO. Tymczasem poszkodowany w wypadku 

komunikacyjnym może domagać się m.in: 

l naprawienia uszkodzonego pojazdu mechanicznego, 

l zwrotu kosztów holowania uszkodzonego pojazdu, 

l zwrotu kosztów związanych ze zniszczeniem przewożonych rzeczy, 

l zwrotu kosztów poniesionych w związku z najmem pojazdu zastępczego, 

l odszkodowania tytu łem utraty wartości handlowej/ rynkowej uszkodzonego pojazdu, 

l zwrotu kosztów  poniesionych tytułem wykonania dodatkowych ekspertyz przez poszkodowanego, 

Możliwość dochodzenia takich roszczeń daje poszkodowanym Kodeks Cywilny oraz ustawa z 22 maja 2003 

r. o ubezpieczeniach obowiązkowych , Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskiem Biurze 

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Z materia łu dowodowego EuCO wynika, że osoby poszkodowane 

spotykają się z wieloma problemami w czasie likwidacji szkód rzeczowych przez towarzystwa 

ubezpieczeniowe. - Najczęściej ubezpieczyciele odmawiają wypłaty kosztów związanych z najmem 

samochodu zastępczego  przez poszkodowanego. Jest to praktyka niezgodna z prawem i mamy pe łne 

prawo domagać się zwrotu tych kosztów. Oczywiście jeżeli poniesienie tych kosztów było uzasadnione i 

celowe – twierdzi Smereczańska-Smulczyk. Jej firma pomog ła m.in. otrzymać odszkodowanie w 

następującej sprawie. Ubezpieczyciel odmówi ł zwrotu kosztów w wysokości 7,5 tys. zł z tytułu najmu 

samochodu zastępczego na czas naprawy. Sprawa trafi ła do sądu. EuCO argumentowa ło: powstanie 

szkody w pojeździe implikuje prawo poszkodowanego do skorzystania z możliwości wynajmu pojazdu 

zastępczego na czas naprawy. Prawo takie przys ługuje poszkodowanemu niezależnie od faktu czy prowadzi 

działalność gospodarczą, czy też nie (art.  361 § 1 i 2 k.c. ). W rezultacie sąd zasądził na rzecz 

poszkodowanego żądaną przezeń kwotę 7,5 tys. zł.

Poszkodowani mają także problemy z uzyskaniem odszkodowania w związku z utratą wartości 

handlowej/rynkowej,  spotykają się z odmową wypłaty odszkodowania za zniszczony bagaż. Firmy 

ubezpieczeniowe sporządzają także, w niektórych przypadkach niezgodnie z prawem, kosztorysy napraw w 

oparciu o nieoryginalne części, tzw. zamienniki. - Jeżeli ubezpieczyciel nie chce wyp łacić przysługujących 

nam roszczeń, warto zwrócić się o pomoc do specjalistów, którzy wyegzekwują należne odszkodowania - 

informuje Smereczańska-Smulczyk. Kancelaria Radców Prawnych EuCO należy do Europejskiego 

Centrum Odszkodowań SA, wiodącej w Polsce i Czechach firmy odszkodowawczej. Firma dzia ła od 2004 r. 

i pomog ła 40 tys. osób. W zależności od rodzaju sprawy i wielkości wnoszonego przez klientów 

odszkodowania firma pobiera od nich średnio ok. 20 proc. wyegzekwowanego odszkodowania – wyjaśni ła 

mec. Smereczańska-Smulczyk.
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