PISMO PREZESA ZARZADU

DO AKCJONARIUSZY EUROPEJSKIEGO CENTRUM ODSZKODOWAN S.A.

Szanowni Panstwo,

Istotnym wydarzeniem wienczagcym miniony 2010 rok byt przede wszystkim debiut spotki
na warszawskim parkiecie Gietdy Papieréw Wartosciowych. Proces IPO rozpoczelismy z koncem
lutego 2010, w jego wyniku w dniu 1 lipca 2011 r. Sad Rejestrowy wydat stosowne postanowienie
o rejestracji nowej formy prawnej — Spodtki Akcyjnej. Europejskie Centrum Odszkodowan
zadebiutowato na GPW juz 29 grudnia 2010 r. Caty proces od momentu podjecia decyzji przez Zarzad
do dnia debiutu trwat zaledwie 10 miesiecy. Kapitat pozyskany w drodze emisji akcji spotka
przeznaczy na rozwdj swojej strategii. Realizacja celéw emisyjnych zagwarantuje spétce rozwdj
organiczny w kraju, rozwiniecie nowych produktow w ramach grupy kapitatowej oraz rozwdj
geograficzny grupy w Europie.

Zakoniczony 2010 rok uptynat dla naszej spotki pod znakiem zdecydowanych i dynamicznych dziatan
poprawiajgcych rentownos¢. Dziatania te przyniosty oczekiwane efekty, gdyz spotka osiggneta zysk
netto za 2010 rok w wysokosci 5,3 min zt, dla poréwnania 4,3 min zt. w roku 2009.

W 2010 roku EuCO zawarto po raz pierwszy w swojej historii rekordowg ilos¢ ponad 12 150 umoéw
o dochodzenie roszczen odszkodowawczych lub innych $wiadczen w imieniu i na rzecz swoich
klientéow. Tylko w 2010 roku EuCO zawarto 3 104 umowy agencyjne, natomiast na koniec 2010 roku
dysponowalismy siecig ponad 12 tys. agentow.

W 2010 roku w celu zwiekszenia rentownosci oraz poszerzenia ilosci ustug dla naszych klientéw
Europejskie Centrum Odszkodowan S.A. wprowadzito pilotazowo nowa ustuge, polegajaca na
dochodzeniu roszczenn majatkowych (rzeczowych) z tytutu szerokiego zakresu szkdd. Zamiarem Spotki
jest dochodzenie roszczen, co do ktérych klient nie uzyskat naleznego swiadczenia od zaktadu
ubezpieczen lub uzyskat niesatysfakcjonujgce go swiadczenie.

W 2010 roku spétce udato sie utrzymac wiodgca pozycje na rynku odszkodowan w Polsce. Jestem
przekonany, ze staty wzrost wynikéw finansowych pozwoli wielu naszym klientom i inwestorom
podjgé¢ decyzje o wspodtpracy z naszg firmg a akcjonariuszy Spoétki utwierdzi w przekonaniu
o stusznosci podjetej decyzji.

W minionym 2010 roku Spdtka otrzymata dwa zaszczytne tytuty: Gazele Biznesu 2010 oraz srebrny

certyfikat Programu Gospodarczo — Konsumenckiego Solidna Firma 2010.

2010 rok pozwolit bardzo optymistycznie patrzeé¢ w przysztos¢ i mamy nadzieje, ze podjete przez nas
dziatania i konsekwentnie realizowana strategia rozwoju w kolejnych latach pozwolg nam osiggac
jeszcze lepsze wyniki finansowe.



Pragne podziekowaé inwestorom i akcjonariuszom za zaufanie z jakim spotykam sie z Panstwa strony.
Sktadam takze podziekowania Radzie Nadzorczej za udzielone Zarzagdowi wsparcie w jego pracy.

Jednoczesdnie zapraszam do zapoznania sie z przedstawionym rocznym sprawozdaniem finansowym
i sprawozdaniem z dziatalnosci grupy kapitatowej Europejskiego Centrum Odszkodowan S.A.
oraz opinig i raportem biegtego rewidenta.

Z powazaniem

Krzysztof Lewandowski

Prezes Zarzadu
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