PISMO PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY

EUROPEJSKIEGO CENTRUM ODSZKODOWAN S.A.

Szanowni Panstwo,

Bardzo sie ciesze, ze o zakonczonym 2010 roku w grupie kapitatowej Europejskiego Centrum
Odszkodowan S.A. moge méwi¢ pozytywnie i z nastrojem optymizmu na przysztosc.

Dziatania podjete w 2010 roku przyniosty oczekiwane efekty. Nasza grupa kapitatowa zanotowata
w 2010 roku zysk netto w wysokosci 6,1 min zt.

Istotnym wydarzeniem wienczagcym miniony 2010 rok byt przede wszystkim debiut spétki
na warszawskim parkiecie Gietdy Papieréw Wartosciowych. Proces IPO rozpoczeliSmy z koricem
lutego 2010, w jego wyniku w dniu 1 lipca 2011 r. Sad Rejestrowy wydat stosowne postanowienie
o rejestracji nowej formy prawnej — Spodtki Akcyjnej. Europejskie Centrum Odszkodowan
zadebiutowato na GPW juz 29 grudnia 2010 r. Caty proces od momentu podjecia decyzji przez Zarzad
do dnia debiutu trwat zaledwie 10 miesiecy. Kapitat pozyskany w drodze emisji akcji spdtka
przeznaczy na rozwdj swojej strategii. Realizacja celéw emisyjnych zagwarantuje spétce rozwdj
organiczny w kraju, rozwiniecie nowych produktéw w ramach grupy kapitatowej oraz rozwdj
geograficzny grupy w Europie.

Europejskie Centrum Odszkodowan S.A. — podmiot dominujgcy grupy kapitatowej w 2010 roku
osiggnat bardzo dobrg rentownos¢ a jego jednostkowy zysk netto za 2010 rok wynosi 5,3 min zt, dla
poréwnania 4,3 min zt. w roku 2009.

W 2010 roku EuCO zawarto po raz pierwszy w swojej historii ponad 12 150 umédw o dochodzenie
roszczen odszkodowawczych lub innych swiadczen w imieniu i na rzecz swoich klientéw.

Tylko w 2010 roku EuCO zawarto 3 104 uméw agencyjnych, natomiast na koniec 2010 roku
dysponowali$my siecig 12 tys. agentow

Juz w kwietniu 2010 roku Europejskie Centrum Odszkodowan S.A. przejeto spotke Evropské Centrum
Odskodného s.r.o. (EvCO) Podmiot dominujgcy grupy kapitatowe]j objat 100% udziatow w tej spotce.

Réwniez w EvCO z powodzeniem zostat wdrozony model biznesowy, funkcjonujgcy w podmiocie
dominujagcym — EuCO. W efekcie intensywnych dziatan EvCO jest niekwestionowanym liderem
w zakresie $wiadczenia ustugi dochodzenia odszkodowan i innych $wiadczen na terenie catej
Republiki Czeskiej, gdzie prowadzi dziatalnos$¢ przynoszacg zysk i dysponuje najwiekszg siecig przeszto
2 tys. agentow na terenie Czech.

Spétka zalezna Evropské Centrum Odskodného s.r.o. (EvCO) w 2010 roku osiggneta bardzo dobra
rentownos¢ i jednostkowy zysk netto w wysokosci 1,1 min zt.

Sukces powielenia modelu biznesowego na terenie Czech zachecit nas do dalszej ekspansji
zagranicznej. W Il pétroczu 2010 roku podmiot dominujgcy grupy kapitatowej EuCO zdecydowat sie
utworzy¢ spotke kapitatowg na terenie Wegier - Kartalanitasi Kozpont Kft. z siedzibg w Gy6r. Podmiot
wegierski zajmuje sie analogiczng dziatalnoscia jak EuCO i EvCO. Podmiot dominujgcy grupy
kapitatowej objat 100% udziatéw w tej spdtce.



Kancelaria Radcow Prawnych EuCO - Joanna Smereczanska — Smulczyk i Partnerzy Spétka
komandytowa w 2010 roku jako jedyny podmiot w kraju na duzg skale wprowadzita praktyke
pokrywania z géry swoim klientom catkowicie lub czesciowo kosztéw skierowania spraw o roszczenia
odszkodowawcze lub inne swiadczenie na droge postepowania sgdowego. Sprawy, w ramach ktérych
Kancelaria, decyduje sie na uiszczenie kosztow postepowania z géry za klienta, s3 poddawane
whikliwej weryfikacji. Dotychczasowe doswiadczenia dowodza, ze okoto 95 % spraw, w przypadku
ktorych Kancelaria zdecydowata sie ponies¢ koszty postepowania za Klienta co konczyto sie
korzystnym dla niego wyrokiem.

2010 rok pozwolit na bardzo optymistycznie patrze¢ w przyszto$¢ i mamy nadzieje, ze podjete przez
nas dziatania i konsekwentnie realizowana strategia rozwoju w kolejnych latach pozwolg nam osiggaé
jeszcze lepsze wyniki finansowe.

Pragne podziekowaé inwestorom i akcjonariuszom za zaufanie z jakim spotykam sie z Panstwa strony.
Sktadam takze podziekowania Radzie Nadzorczej za udzielone Zarzadowi wsparcie w jego pracy.

Jednoczesdnie zapraszam do zapoznana sie z przedstawionym skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym i sprawozdaniem z dziatalnosci grupy kapitatowej Europejskiego Centrum Odszkodowan
S.A. oraz opinig i raportem biegtego rewidenta.

Z powazaniem

Krzysztof Lewandowski

Prezes Zarzadu

Legnica, 27 kwietnia 2011 roku.
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