Szanowni Akcjonariusze i Inwestorzy,

Zapraszam do zapoznania sie ze sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Europejskiego
Centrum Odszkodowan S.A. za 2013 rok.

We wstepie chciatbym podkresli¢ najwazniejsze finansowe i operacyjne sukcesy EuCO w ubieglym

roku i przyblizy¢ Paninstwu naszg ocene rozwoju rynku odszkodowan osobowych.

Grupa EuCO zakonczyta 2013 rok rekordowymi wynikami finansowymi. Skonsolidowane przychody ze
sprzedazy wyniosty 49,3 min PLN i byly wyZzsze o 8,2% w poréwnaniu do przychodéw wypracowanych
w 2012 roku. Zysk operacyjny wyniést 11,3 min PLN i byt o 16,3% wyzszy rok do roku.
Skonsolidowany wynik netto wyniést 10,2 min PLN. W poréwnaniu do oczyszczonego wyniku netto za
2012 rok /korekta o dodatkowy zysk w wysokosci 3,1 min PLN zwigzany z amortyzacjg znaku
towarowego/zysk netto w 2013 roku wzrést o 28,5%. Najwiekszy wpltyw na wzrost wynikéw Grupy w
ubiegtlym roku miata dynamicznie rozwijajgca sie Kancelaria Radcéw Prawych EuCO. Kancelaria
uzyskata w 2013 roku wynik netto na poziomie 7,2 min PLN, w poréwnaniu do 2,2 min PLN w 2012
roku i zanotowata 24 procentowy wzrost ilosci prowadzonych spraw sgadowych. Warto$¢ portfela
spraw obstugiwanych przez Kancelarie wzrosta o 35% - z 170 min PLN na koniec 2012 roku do 230
min PLN na koniec 2013 roku. Wptywy gotéwkowe z tego segmentu wzrosty o 119% do 64 min PLN

na koniec 2013 roku.

Chciatbym podkresli¢, ze w ostatnim czasie akcent w odszkodowaniach przesuwa sie z obszaru
przedsgdowego na sgdowy. Oznacza to, ze sukces na tym rynku odniosg tylko firmy, ktére potrafig
sprawnie zarzadza¢ tysigcami postepowan sgdowych. EuCO bardzo mocno postawito na rozwdj
dochodzenia odszkodowan w trybie sgdowym, ktérymi zajmuje sie nasza Kancelaria Radcow
Prawnych. Po wynikach Kancelarii wypracowanych w ubiegtym roku wida¢, ze byta to trafna strategia.
Rozwoj segmentu odszkodowan uzyskiwanych na drodze sgdowej jest gldbwnym kierunkiem naszego
rozwoju. W postepowaniu sgdowym zwykle uzyskujemy wyzsze odszkodowania dla naszych klientow,
co ma przetozenie na wzrost przychodéw i wynikéw Grupy EuCO. Zapewniam, Ze bedziemy
kontynuowaé rozwoj Kancelarii i liczymy na jeszcze lepsze wyniki z tego segmentu dziatalnosci w

przysztosci.

W 2013 roku poprawilismy takze wskazZniki rentowno$ci. Rozpoczete w drugiej potowie ubiegtego roku
dziatania restrukturyzacyjne w celu obnizenia kosztéw dziatalno$ci Grupy EuCO przyniosty juz efekty.
Rentownos¢ netto wzrosta w czwartym kwartale do poziomu 32% w poréwnaniu do 16% w czwartym
kwartale 2012 roku. Rentowno$¢ netto w catym 2013 roku osiggneta poziom 21%. W 2014 roku
bedziemy kontynuowac polityke optymalizacji kosztéw i pracowaé nad dalszg poprawg rentownosci.
Chciatbym zwréci¢ uwage, ze efekty poprawy wynikéw operacyjnych i finansowych majg juz
odzwierciedlenie w przeptywach operacyjnych. Na koniec 2013 roku $rodki pieniezne w EuCO byly na

rekordowym poziomie 12,5 min PLN.

Wazny dla EuCO jest segment dochodzenia odszkodowan w trybie przedsgdowym, ktéry rozwijat sie

bardzo dobrze w ubieglym roku. Na koniec 2013 roku EuCO prowadzito ponad 6 tysiecy spraw w



segmencie dochodzenia odszkodowan w trybie przedsgdowym. Wplywy gotéwkowe, z tytutu szkoéd

likwidowanych na etapie przedsgdowym, wyniosty prawie 84 min PLN w catym 2013 roku.

Przychody z rynkéw zagranicznych, czeskiego i wegierskiego, wyniosty w 2013 roku tgcznie ponad 5
min PLN. Dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych rozwija sie stabilnie. Po wdrozeniu dziatan
restrukturyzacyjnych znacznie poprawilismy skuteczno$¢ operacyjng w Czechach. Bardzo zadowoleni
jesteSmy z rozwoju biznesu w Rumunii. Juz w 2014 roku moze to by¢ dla nas wiekszy rynek, pod

wzgledem ilosci zgtoszonych spraw, od facznie rynku wegierskiego i czeskiego.

W tym roku w planach mamy wprowadzenie nowych produktéw i ustug z obszaru odszkodowan.
Obecnie jesteSmy na etapie testowania nowych produktéw. Jezeli bedziemy zadowoleni z przyjecia
ich na rynku, po zakonczeniu drugiego kwartatu publicznie podamy jakie to sg produkty i jaki mogg

mieé wpltyw na przyszie wyniki Grupy.

Szacujemy, Ze rynek dochodzenia odszkodowah w zakresie obstugiwanym przez Grupe EuCO to
ponad 3 min poszkodowanych tylko w latach 2010-2012. Dotychczas z EuCO wspdtpracowato 100
tys. klientow. Dysproporcja pomiedzy tymi grupami pokazuje jak duzy potencjat rozwoju biznesu maja

firmy odszkodowawcze.

Na zakohczenie chciatbym szczegélnie podziekowaé pracownikom, wspotpracownikom i wszystkim,
ktérzy przyczynili sie¢ do wzrostu wynikéw Grupy EuCO w ubiegtym roku. Wierze, ze rowniez w 2014

roku wspdélnie osiggniemy sukces w budowaniu jeszcze lepszych wynikéw Grupy EuCO.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury sprawozdania rocznego.
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