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Firmy ubezpieczeniowe chetnie inkasujg sktadki za sprzedane
polisy, ale gdy przychodzi do wyptaty, zaczynaja sie schody.
Przedstawiciele ubezpieczycieli zrobig wiele, by odszkodowanie
byto jak najnizsze. Nic w tym dziwnego, wszak nie s3 to
instytucje charytatywne, lecz koncerny walczace o zysk...

OLGA KAMINSKA

rkadiusz M., ktorego auto ulegto

wypadkowi, dostal z firmy ubez-

pieczeniowej wycene odszkodo-
wania w wysokoéci 3,5 tys. zt. Wydato
mu sie to stanowczo zbyt mato w stosun-
ku do zaistniatych uszkodzen. Co z tego,
skoro w odpowiedzi na swoje protesty
uslyszat, ze wyceny dokonano za pomo-
ca specjalistycznego systemu Eudatex
1jest ona ostateczna.

Poszkodowany jednak sie nie poddat.
Udat si¢ do niezaleznego rzeczoznawcy,
ktory uzywajac tego samego programu,
wycenit szkody na ponad 5 tys. zI. Spra-
wa trafita do sadu, gdzie Arkadiusz M.
- reprezentowany przez wyspecjalizo-
wang kancelarie odszkodowawcza - bez
trudu wywalczyl kwote w naleznej wy-
sokosci. Takich spraw w ostatnich
latach s tysiace...

TANIE JEST DROGIE

Duza konkurencja na polskim rynku
ubezpieczeniowym doprowadzila do
znacznego obnizenia cen, co oczywiscie
cieszy nas, klientéw. Jednak to pozadane
zjawisko ma robwniez ciemng strone. Ni-
skie stawki ubezpieczeniowe sprawiaja,
ze ubezpieczyciele staraja sie wyplacaé
odszkodowania w jak najnizszych kwo-
tach. Jak to w biznesie - nizsze wplywy
trzeba jako$ zrekompensowac.

Zjawisko dotyczy réznych rodzajow
ubezpieczenia, ale najczeSciej spoty-
kamy si¢ z nim w wypadku odszkodo-
wan z tytutu AC i OC motoryzacyjnego.
Potwierdzaja to m.in. regularnie pub-
likowane raporty Rzecznika Ubez-
pieczonych. Wynika z nich, ze prawie
polowa skarg, jakie do niego wplywaja
w zwiazku z ubezpieczeniami majatko-

Zjawisko zanizania 7
odszkodowar dotyczy é
gtéwnie wyptat z tytutu 7

AC i OC motoryzacyjnego ¢

wymi, dotyczy ubezpieczen motoryza-
cyjnych, z czego az 80 proc. to skargi
zwigzane z OC. Niemal jedna trzecia
wszystkich zazalen dotyczy wysokosci
przyznanych odszkodowan lub swiad-
czefi. - Z danych dostarczonych przez
jedna ze stowarzyszonych w naszej or-
ganizacji firm wynika, Ze nawet 89 proc.
proponowanych przez ubezpieczycieli
odszkodowan z tytutu tego ubezpiecze-
nia jest zanizanych - mowi Bartlomiej
Krupa, prezes Polskiej Izby Doradcow
i Poérednikow Odszkodowawczych.

I niewiele mozemy zrobi¢, zeby takiej
sytuacji unikng¢.

Do najczeéciej stosowanych przez fir-
my ubezpieczeniowe praktyk obniza-
Jjacych warto$¢ odszkodowania nalezy
kalkulowanie kosztow naprawy samo-
chodu na podstawie cen zamiennikow,
czyli nieoryginalnych czesci zamiennych.
Poniewaz ich uzycie czesto oznacza ob-
nizenie wartoS$ci auta, warto wiedzie¢, ze
mamy prawo si¢ na to nie zgodzié.

Inny sposéb obnizenia wyplacanego
odszkodowania to kalkulacja jego wy-
sokosci uwzgledniajaca stopieni amor-
tyzacji auta czy jego uszkodzonych
czeSci. Jest to praktyka niedozwolona,
poniewaz odszkodowanie ma umozli-
wiC przywrocenie rzeczy uszkodzonej
do stanu sprzed zdarzenia ubezpiecze-
niowego. W przypadku sprawnego auta
bioracego udziat w wypadku ma ono
umozliwi¢ przywrdocenie mu pelnej =
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» sprawnoéci i fakt, ze niektore jego czesci
byly w pewnym stopniu zuzyte, nie ma tu
znaczenia, skoro ogolnie bylo ono spraw-
ne i dopuszczone do ruchu.

Czesto réwniez przy obliczaniu wy-
sokoSci odszkodowania zanizana
jest wartos¢ ubezpieczonego mienia.
W przypadku samochodéw do jej obli-
czania stosowane sg specjalistyczne sy-
stemy, takie jak Eurotax czy Audatex,
ktore po podaniu wszystkich danych po-
jazdu okreslaja jego cene. Jednak rzeczo-
znawcy firm ubezpieczeniowych czesto
wpisuja w nie tylko podstawowe dane,
€O MoZze zZnaczaco obnizy¢ generowang
przez oprogramowanie kwote naleznego
nam odszkodowania.

Jezeli uznamy, ze tak sie dzieje, powin-
niSmy skorzysta¢ z ekspertyzy niezalez-
nego bieglego. Majac ja w reku, mozemy
odwolywacé si¢ do ubezpieczyciela w spra-
wie zmiany wysoko$ci odszkodowania.
Jednak praktyka pokazuje, ze w wiek-
szosci wypadkow bedziemy zmuszeni
ZWIOCIC si¢ w tej sprawie do sadu.

SOJUSZNIK W SADZIE

Na tej trudnej drodze klient moze mieé
sojusznika. Istnieje bowiem coraz wie-
cej firm, ktore w zamian za cze$¢ wy-
walczonego odszkodowania podejma
sie profesjonalnego reprezentowa-
nia nas w sadzie. To dzi§ ogromny ry-
nek. Jak twierdzi radca prawny Joanna
Smereczanska-Smulczyk z Europejskie-
go Centrum Odszkodowan, tylko ta jed-
na kancelaria w ciagu ostatnich 11 lat
reprezentowata 120 tys. osob i wywal-
czyta dla nich ponad miliard zlotych re-
kompensat. A takich firm sg setki - od
Jjednoosobowych az po spétki notowane
na warszawskiej gietdzie.

- Uzyskiwane przez nas odszkodo-
wania s3 zdecydowanie wyzsze niz te
proponowane wstepnie przez firmy
ubezpieczeniowe. Sady przyznaja nam
racje nawet w blisko 100 proc. spraw, co
pokazuje, jak nagminna praktyka jest ich
zanizanie przez ubezpieczycieli - pod-
kresla mec. Smereczanska-Smulczyk.

Co wiecej, skorzystanie z ustug takiej
kancelarii nie wiaze si¢ z dodatkowy-
mi kosztami dla klienta. - Zwykle kan-
celarie odszkodowawcze dzialaja na
zasadzie ,success fee”, czyli: bez efek-
tu nie ma wynagrodzenia. Oznacza to,

ze w przypadku, gdy w sprawie nie zo-
stanie wywalczone odszkodowanie, po-
szkodowany nie zostanie obciazony
kosztami zwiazanymi z obstuga sprawy
- wyjasnia Bartlomiej Krupa.

Rowniez mecenas Smereczanska-
-Smulczyk podkreéla, ze najlepsza prak-
tyka w przypadku, kiedy dojdzie do
jakiego$ zdarzenia komunikacyjnego,
w ktorym ubezpieczyciel zobowiazany
jest do wyplaty §wiadczenia), jest na-
tychmiastowe zwrocenie sie o pomoc do
fachowca. Doradzi on, jak postepowac¢
w kontaktach z firmg ubezpieczeniowa,
uswiadomi, jakie przystuguja nam pra-
wa i jak mozemy je wyegzekwowacd.

- Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, kie-
dy przystuguje nam odszkodowa-
nie z polisy OC sprawcy. Mimo ze

POLACY CORAZ CZESCIEJ WALCZA
O WYZSZE KWOTY ODSZKODOWAN,
KORZYSTAJAC Z USLUG KANCELARII

$wiadomoé¢ ubezpieczeniowa i praw-
na spoleczenstwa znacznie wzrosta
w ostatnich latach, wielu naszych klien-
tow wciaz nie zna wszystkich swoich
praw. Np. mato kto zdaje sobie sprawe
z potrzeby gromadzenia rachunkéw za
ustugi medyczne i leki potrzebne w pro-
cesie zdrowienia po wypadku. A prze-
ciez s3 to czesto duze sumy, ktérych
zwrotu jak najbardziej mozemy sie do-
magac od ubezpieczyciela sprawcy, jesli
bedziemy mieli na nie rachunki - méwi
mec. Smereczanska-Smulczyk.

Jesli doda¢ do tego réznego typu
renty, zadoS¢uczynienie za cierpienie
i wszelkiego rodzaju inne éwiadczenia,
oktérych nawetnie wiemy, ze wdanej sy-
tuacji nam przystuguja, to okazuje sie, ze
zwrocenie sie po pomoc do fachowego
doradcy moze si¢ nam bardzo optacié.

KORZYSCI DLA BRANZY

Jednak dzialalno$¢ kancelarii odszko-
dowawczych wykracza daleko poza
uzyskiwanie wyzszych odszkodowan
dla klientéw. Przez naglaénianie swo-
ich sukcesow i czasami agresywny mar-
keting zwiekszaja one $wiadomo$é
ubezpieczeniowa spoleczefistwa, a w re-
zultacie wplywaja na caly rynek ubez-

pieczeniowy, przyczyniajac sie do jego
wzrostu.

W najwigkszym stopniu wida¢ ten
wplyw w obszarze ubezpieczen odpo-
wiedzialnosci cywilnej podmiotéw go-
spodarczych i 0s6b prywatnych. O ile
OC posiadacza pojazdu mechanicznego -
Jjest obowigzkowe i znane od lat, o tyle
inne, dobrowolne formy ubezpieczenia
OC jeszcze niedawno nie budzity wiek-
szego zainteresowania klientéw firm
ubezpieczeniowych.

Zmienilo si¢ to wraz z pojawieniem
si¢ kancelarii odszkodowawczych.
Zwraca na to uwage wspotwlasci-
ciel firmy Niezalezny Broker Finanso-
wy Cezary Borowy, dzialajacy na rynku
ubezpieczen od 20 lat. - Dzieki dzia-
talnoéci kancelarii odszkodowawczych
Polacy zaczeli zwra-
ca¢ wieksza uwage
na przystugujace im
prawa do odszkodo-
wan czy zado§tuczy-
niefi z tytutu r6znego
rodzaju wypadkow
- twierdzi Cezary Borowy.

To z kolei sprawito, ze ze strony firm,
organizacji i 0s6b fizycznych wzrosto
zainteresowanie ubezpieczeniami, ktére
mog3 je zabezpieczy¢ na wypadek poja-
wienia si¢ tego rodzaju roszczen.

Rosnie tez zainteresowanie ubezpie-
czeniami ewentualnych kosztéw sa-
dowych, na ktére jeszcze niedawno
praktycznie nie bylo popytu.

- Ostatnio sprzedawaliémy tego ro-
dzaju ubezpieczenie jednej ze spotdziel-
ni mieszkaniowych, ktorej prezes po
kilku procesach sagdowych uznat, ze taki
wydatek bedzie jak najbardziej uzasad-
niony - wspomina Borowy.

Rowniez wlaciciele dom6w jednoro-
dzinnych coraz czgéciej do tradycyjnych
polis dokupuja opcje odpowiedzialnoéci
cywilnej na wypadek zdarzen losowych,
w ktorych na terenie ich posesji zostaty-
by poszkodowane osoby trzecie.

To wigc kolejny przypadek, ktory po-
twierdza, ze koniecznoé¢ podwyzszenia
jakoéci ustug oznacza dla firmy nie stra-
te, ale na dluzsza mete czysty zarobek.
Moze ta zaskakujaca sytuacja z rynku
ubezpieczeniowego da do myslenia tak-
ze przedstawicielom innych sektoréw
gospodarki? ]




Polacy nie maja $wiadomosci, ze gdy przytrafi im sie wypadek
- majg prawo uzyska¢ odszkodowanie z polisy OC sprawcy
zdarzenia. O odszkodowanie moga stara¢ sie osoby, ktore nie ze
swojej winy ucierpialy w wypadkach komunikacyjnych - dozna-
ly obrazen ciata lub stracily bliskiego.

0 odszkodowanie z OC sprawcy mozemy wystapic sami, jed-
nak z pomocg EuCO mamy mozliwo$¢ uzyskania odszkodowa-
nia wyzszego i w znacznie krétszym czasie. Specjalisci pracujgcy
w EuCO doskonale orientujg sie w obowigzujacych przepisach,
wiedza jakie dokumenty trzeba skompletowac i jakie terminy
majg zaklady ubezpieczen na zlikwidowanie szkody. Osoba po-
szkodowana najczedciej nie jest $wiadoma swoich praw, dodat-
kowo jej dziatania po wypadku skupiajg sie na procesie leczenia,
tak aby jak najszybeiej wrécic do stanu zdrowia sprzed wypadku.

Z doswiadczenia wiemy, ze zaklady ubezpieczen wyplaca-
ja nizsze odszkodowania w przypadkach kiedy poszkodowany
zglasza si¢ do nich sam, niz w sytuacjach kiedy jest reprezen-
towany przez profesjonalnego pelnomocnika. EuCO w imie-
niu 0séb, ktore ucierpialy w wypadkach dochodzi roszczen za
wszystkie straty, jakie poniosty. EnCO pomaga klientowi skom-
pletowaé dokumenty do dodatkowych roszczen zwigzanych, np.
z utraconym dochodem, ze zniszczonymi rzeczami, z kosztami
poniesionymi na leczenie. O mozliwosci wyptaty dodatkowych
$rodkéw zaklad ubezpieczen nie zawsze informuje poszkodowa-
nego, ktéry sam sie do nich zglosi o odszkodowanie.

Jak stara¢ sie o odszkodowanie? Nalezy przedtozy¢ w zakla-
dzie ubezpieczeri pelng dokumentacje medyczng z przebiegu
leczenia a takze dokumenty potwierdzajace poniesione straty
lub koszty.

W przypadku kiedy klient nie moze skompletowa¢ doku-
* ment6éw niezbednych do zgloszenia roszezen, specjalisci EuCO
pomagaja mu we wszystkich czynnosciach. Wystepuja w jego

imieniu do roznych instytucji (urzedy miasta, policja, prokura-
| tura, sady, szpitale) aby uzyska¢ odpis wyroku, opinie biegtych,
notatki policyjne. Pomagajg réwniez skompletowac dokumenta-
'~ cje medyczng.

WWW.euco.ol

EuCO zajmuje sie nie tylko prowadzeniem spraw; w ktérych
po raz pierwszy zglaszamy roszczenie do ubezpieczyciela, ale
rowniez takich, w ktorych zaklad ubezpieczen z roznych po-
wodéw nie wyplacit poszkodowanemu odszkodowania lub jego
kwota byta razaco niska.

Jezeli do wypadku doszto wiele lat temu - takze mamy prawo
do odszkodowania. W przypadku kiedy sprawca zostat skazany
wyrokiem sadowym za przestepstwo, mamy w chwili obecnej
20-letni okres przedawnienia, czyli w ciggu 20 lat od wypadku
mozemy zglosi¢ szkode do zakladu ubezpieczen. Jesli spraw-
ca zostal ukarany mandatem karnym, lub tez zostal uznany za
winnego, ale spowodowania wykroczenia, daje nam to 3 lata od
chwili wypadku na dochodzenie roszezen.

Jesli w wypadku tracimy bliskg osobe, ubezpieczenie OC
daje nam rowniez mozliwosci dochodzenia roszczen. Mozemy
w zwigzku z art. 446 kodeksu cywilnego wystapi¢ do zakladu
ubezpieczen o zado§¢uczynienie, ktére ma zatagodzic bol i cier-
pienie po $mierci osoby bliskiej lub tez o stosowne odszkodo-
wanie, jezeli wskutek $mierci osoby bliskiej nastgpilo znaczne
pogorszenie sie sytuacji zyciowej. Do tego mozna réwniez, po
odpowiednim udokumentowaniu, wystapi¢ do zakladu ubez-
pieczen o rente dla najblizszych lub tez o pokrycie kosztow po-
grzebu.

W przypadku szkody majatkowej ( uszkodzenia pojazdu)
w ramach ubezpieczenia z OC sprawcy zdarzenia istnieje moz-
liwo$¢ zwrotu kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu, bada-
nia technicznego naprawionego pojazdu, wynajmu pojazdu
zastepczego, holowania uszkodzonego samochodu, parkingu,
na ktory zostal odholowany samochéd, rekompensaty utraty
warto$ci handlowej pojazdu powypadkowego.

Specjalistom z EuCO latwiej uzyskaé odszkodowanie niz
zwyklemu Kowalskiemu. EuCO jest profesjonalng firmg, po-
$redniczaca w uzyskiwaniu odszkodowania z polisy OC sprawcy,
ktdra pomogta prawie 120 tysigcom 0sob i posiada whasng Kan-
celarie Radcow Prawnych. Komu towarzystwo ubezpieczeniowe
wyplaci szybciej naleine odszkodowanie? Doswiadczonemu
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Wypadek i co dalgj?

petnomocnikowi, ktéry zawsze upomni si¢ 0 prawa swojego
klienta, czy Kowalskiemu, ktéry swoich praw nie jest swiadomy?
Wielokrotnie spotykamy przyktady, w ktérych klienci zglosili
osobicie swoje roszczenie i potem przez wiele miesiecy nie majg
kontaktu z towarzystwem ubezpieczeniowym.

Po podpisaniu umowy z EuCO rozpoczyna sie caly proces
likwidacji szkody. Juz pierwszego dnia pracownicy kontaktujg
sie z klientem w celu weryfikacji sprawy. Nastepnie pomagajg w
uzupelnieniu dokumentacji, tak aby EuCO moglo jak najszyb-
ciej zglosi¢ szkode do towarzystwa ubezpieczeniowego. Row-
niez w trakcie procesu likwidacji szkody bardzo duzo si¢ dzieje:
wyplaty kwot zaliczkowych lub bezspornych, w razie koniecz-
nosci zwiekszanie roszczenia (jesli dokumentacja wskazuje na
takq koniecznos¢), dopilnowanie organizacji komisji lekarskiej
ze strony towarzystwa ubezpieczeniowego oraz jak najszybsza
wyplata catosci odszkodowania, wielokrotny kontakt z klientem
pisemny, telefoniczny i e-mailowy - wszystko to w celu likwida-
cji szkody na najwyzszym poziomie profesjonalizmu.

Jesli towarzystwo ubezpieczeniowe odmawia wyplaty odszkodo-
wania lub wyplaca razaco zanizone $wiadczenie, wowczas EuCO
konsultuje z klientem mozliwo$¢ skierowania sprawy na droge
sadowa. Po uzyskaniu pisemnej zgody sprawe dalej prowadzi
Kancelaria Radcéw Prawnych EuCO. Jej skutecznosc sigga 98%
- liczby nie ktamia. Na koniec czerwca 2015 roku Kancelaria
Radcow Prawnych EuCO prowadzita prawie 7 tysiecy spraw s3-
dowych o tacznej wartosci prawie 266 milionéw zlotych.

FuCO jest liderem rynku odszkodowan w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Grupa Kapitalowa EuCO dziata na terenie
Polski, Czech, Stowacji, Wegier i w ciagu 11 lat stala si¢ jed-
ng z wiodacych instytucji wspierajacych ofiary wypadkow w
walce o odszkodowania. Od 2010 roku Europejskie Centrum
Odszkodowar S.A. jest spotkg notowang na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie.

EuCO pomoglo juz 120 tysigcom osob i wywalczyto dla nich
ponad miliard zlotych odszkodowan. Warto walczy¢ o swoje do
konca!

® UCO

EUROPEISKIE CENTRUM ODSZKODOWAN

od 11 lat

Zawsze PO

120.000 Twojej

stronie

Infolinia: 801 006 006




