Szanowni Akcjonariusze i Inwestorzy,

Zapraszam do zapoznania sie z rocznym jednostkowym oraz skonzolidowanym sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy
Kapitatowe] Europejskiego Centrum Odszkadowan S.A. (EuCO) w 2016 roku.

Juz od trzynastu lat EuCO wskazuje Polakom, ie kaidy ma petne prawo do walki o nalezne mu odszkodowanie. Zwracamy
uwagg, ze wszyscy poszkodowani w wypadkach oraz ich bliscy moga liczy¢ na wsparcie silnej organizacji, ktéra bedzie bronic¢
ich interesow - organizacji, ktora jest skutecznym i réwnym partnerem dla towarzystw ubezpieczeniowych. Liczby mowig
same za siebie - pomoglismy juz 200 tysiacom osdb.

Jestem dumny, ze EuCO wprowadza unikalne rozwigzania, ktore uplasowaly firme na pozycji lidera w regionie -
zbudowalismy najwieksza w Europie Srodkowo-Wschodnie] sie¢ sprzedazy agencyjnej, jako pierwsi w branzy zdecydowaliémy,
ze bgdziemy reprezentowaé klientow przed sadami, kreujemy nowe ustugi — likwidacje szkdd rzeczowych, zado$éuczynienia,
pozwy zbiorowe.

Nasza strategia przynosi efekty. Ubiegly rok byt rekordowy w historii Grupy EuCO. Skonsolidowany zysk netto Grupy EuCO w
2016 roku wzrost 0 22 proc. do paziomu 27,7 min zt. EuCO prowadzito w ubieglym roku 16,5 tysiaca spraw —to o pot tysiagca
wigcej niz w 2015 roku — o tacznej wartosci przekraczajacej pot miliarda ziotych. Zwigkszajgca sie z roku na rok skala
dziatalnosci EuCO, przy utrzymaniu stabilnych kosztéw operacyjnych umozliwia systematyczny i diugoterminowy wzrost zysku
netto.

EuCO jest jedng z nielicznych firm odszkedowawczych w Polsce, ktéra posiada wiasna kancelarie prawng. Dzieki temu
rozwigzaniu poszkodowani maja szanse na uzyskanie wyzszych kwot odszkodowar i dodatkowych $wiadczen, jezeli na drodze
przedsgdowej ich wysoko$¢ nie byta satysfakcjonujaca. W roku 2016 w sprawach prowadzonych przez Kancelarie EuCO
odbyfo sie kilkanaicie tysiecy rozpraw w sadach na terenie calej Polski. EuCO wspotpracuje z ponad 40 kancelariami
prawnymi oraz 1,5 tysigcem prawnikow. Te liczby robig wrazenie

Za nami rok intensywnej pracy. Przebudowalismy zespot sprzedazy, ktory m.in. dzieki programowi intensywnych szkolen
osigga coraz lepsze rezultaty i zwieksza warto$¢ prowadzonych spraw. Prowadzimy intensywne dziafania rekrutacyjne —
zwigkszamy sie¢ agentdw na terenie catej Polski, szczegélnie w duzych miastach. EuCO jest te? bardzo aktywne na rynkach
zagranicznych — w 2016 roku spétka osiagnefa pozycje lidera odszkodowar osobowych w Rumunii, 2 wartoéé portfela
prowadzonych tam spraw w stosunku do 2015 roku wzrosta o 143 procent — to ponad 140 min zlotych. Rynek rumuriski jest
swoim potencjatem zblizony do polskiego, co pozwala z optymizmem patrzec na wyniki w kolejnych kwartatach. W 2017 roku
planujemy konsolidacje spatki rumurskie].

EuCO znacznie zwigkszyto tez zaangazowanie spoteczne, zaciesniajac wspétprace z ruchem Olimpiad Specjalnych — najwiekszg
na swiecie organizacjg sportu osob z niepetnesprawnoscia intelektualng. W czerweu 2016 roku roku zostatem czionkiem
Komitetu Krajowego Olimpiad Specjalnych Polska. Wspieram ten wspaniaty ruch wiedza i doéwiadczeniem biznesowym.
Dodam, ze prezesem Olimpiad Specjalnych Polska zostata Anna Lewandowska — znakomita sportsmenka i matzonka Roberta
Lewandowskiego.

Owocem wspdtpracy EuCO z Olimpiadami Specjalnymi jest kampania billboardowa ,Grajmy razem”. W listopadzie 2016 roku
oraz w styCzniu i marcu 2017 roku, w najwigkszych miastach Polski, na kilkuset billboardach prezentowane byty sylwetki
zawodnikow Olimpiad Specjalnych oraz znanych sportowcéw aktoréw wraz z logotypem EuCO. Kampania dotarta do 5
milionéw odbiorcéw.

Nasz cel na 2017 rok to umocnienie Grupy Kapitatowej EuCO na pozycji lidera w regionie. Nadal pragniemy pokazywac
dynamiczny wzrost naszych wynikow finansowych, liczby klientdw i prowadzonych spraw. Pragne podziekowad
akcjonariuszom, ze z nami s a pracownikom i wspdipracownikom za wielkie zaangazowanie w budowe wartosci Grupy
Kapitatowe]j EuCO.
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